
METODBESKRIVNING:
SYSTEMONTROLL AV BACKUPMILJÖ

▲

Fördelar
Genom regelbunden kontroll av 
backupmiljön så säkerställs att 
systemet fungerar som avsett och 
att gällande normer och ”Best 
Practices” efterföljs. Hälsokontroll 
av backupmiljön medför ett pro-
aktivt arbetssätt som ger ökad 
säkerhet och som kan förhindra 
att oönskade händelser uppstår i 
backupmiljön.
   Pulsens personal håller sig 
kontinuerligt uppdaterad och är 
certifi erad på de produkter som 
omfattas av tjänsten.

Beskrivning
En hälsokontroll innebär att back-
  upmiljön gås igenom. Kon t rollen 
omfattar bland annat:
■ Systemloggar
■  Databasutnyttjande
■ Transaktionsloggar
■  Beläggning av lagringmedia
■  Utförda backuper
■  Katastrofplaner
■  Regler för spartider och 
 gallring

Kontrollen resulterar i en 
rapport som fastställer nuläget 

och föreslår eventuella föränd-
ringar/förbättringar av miljön. 
Vid upptäckt av akuta brister 
eller problem rekommenderas 
åtgärder och lösningar.

Erbjudande
Hälsokontroll av backupmiljön 
erbjuds både som ett engångs-
åtagande till fast pris eller i form 
av ett rullande support avtal där 
Pulsen ansvarar och regelbundet 
genomför återkommande hälso-
kontroller enligt ett förutbestämt 
schema. 

Säkra er backupmiljö med hjälp 
av Pulsen ”hälsokontroll”.  
Med vår tjänst Hälsokontroll kontrollerar och säkerställer 
ni er befi ntliga backupmiljö. Ni får hjälp med att bedöma 
om era backuper fungerar, att planerna för katastrofberedskap om era backuper fungerar, att planerna för katastrofberedskap 
är uppdaterade samt att regelregelverk för lagringstid och gall-är uppdaterade samt att regelregelverk för lagringstid och gall-
ring är funktionella och effektiva. Dessutom verifi eras att data-ring är funktionella och effektiva. Dessutom verifi eras att data-
tillväxt och prestanda är inom ramen för backupsystemets kapacitet.tillväxt och prestanda är inom ramen för backupsystemets kapacitet.
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 Frågeställningar

? Är nuvarande kapacitet på backup-
 servern och dess kringutrustning 
 tillräcklig för nuvarande datatillväxt?

? Är er plan för katastrofberedskap 
 uppdaterad och funktionell så att alla   
 system kan återställas (vilket även 
 inkluderar själva backupservern)?

? Stämmer era regler för lagringstid   
 och gallring överens med verksam  
 hetens krav på återställning?

? Är backuperna gjorda och kan åter-
 läsas inom utlovade tider?

? Utnyttjar ni backupsystemets funk-
 tioner effektivt i er miljö?

 Vinster 

✚ Säkerställa att återställning är effektiv  
 och funktionell.

✚ I tid förstå och rätta till eventuella
 prestandaproblem till följd av data-
 tillväxt.

✚ Översyn av regler för lagringstid 
 som kan medföra problem med 
 prestanda och servicenivåer.

✚ Korrigera och optimera regler för 
 spartider så att verksanhetens krav   
 på servicenivåer upprätthålls.

✚ Säkerställa att era planer för 
 katastrofberedskap hålls uppdaterade.

✚ Börja använda icke tillvaratagna
 möjligheter som fi nns inbyggda
 backupsystemet.

✚ Få hjälp att planera för framtida 
 behov av erfaren personal från   
 Pulsen Systems.

 Vad får jag?

✔ Formell utvärdering av er backup-
 server och tillhörande backuper.

✔ Skriven rapport över er backup miljö   
 som beskriver status på befi ntlig 
 installation, ev. förslag till föränd-
 ringar/förbättringar i planer, regel-
 verk eller policys.

✔ Erfarenhetsöverföring till er perso-
 nal, genom aktivt samarbete med  
 våra experter.

✔ Ett fastprisåtagande med en tids-
 åtgång på cirka 2 dagar, delvis på   
 plats hos er.


