METODBESKRIVNING
SYSTEMONTROLL AV BACKUPMILIO

Sakra er backupmiljo med hjalp

av Pulsen "halsokontroll”.

Med var tjanst Hilsokontroll kontrollerar och sikerstaller
ni er befintliga backupmiljo. Ni far hjalp med att bedoma
om era backuper fungerar, att planerna for katastrofberedskap
ar uppdaterade samt att regelregelverk fér lagringstid och gall-
ring ar funktionella och effektiva. Dessutom verifieras att data-
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tillvaxt och prestanda dr inom ramen for backupsystemets kapacitet.

Fordelar

Genom regelbunden kontroll av
backupmiljén s& sédkerstélls att
systemet fungerar som avsett och
att gallande normer och "Best
Practices” efterféljs. Halsokontroll
av backupmiljon medfér ett pro-
aktivt arbetssatt som ger 6kad
sakerhet och som kan forhindra
att oonskade handelser uppstar i
backupmiljén.

Pulsens personal haller sig
kontinuerligt uppdaterad och ar
certifierad pa de produkter som
omfattas av tjansten.

Fragestallningar

Beskrivning

En hélsokontroll innebar att back-

upmiljén gés igenom. Kontrollen

omfattar bland annat:

m Systemloggar

m Databasutnyttjande

m Transaktionsloggar

m Belaggning av lagringmedia

m Utférda backuper

m Katastrofplaner

m Regler for spartider och
gallring

Kontrollen resulterar i en
rapport som faststaller nulaget

Vinster

och foreslar eventuella forand-
ringar/forbattringar av miljon.
Vid upptackt av akuta brister

eller problem rekommenderas
dtgarder och l8sningar.

Erbjudande

Halsokontroll av backupmiljén
erbjuds bade som ett engdngs-
dtagande till fast pris eller i form
av ett rullande supportavtal dar
Pulsen ansvarar och regelbundet
genomfor dterkommande hélso-
kontroller enligt ett férutbestamt
schema.

? Ar nuvarande kapacitet pa backup-
servern och dess kringutrustning
tillracklig for nuvarande datatillvaxt?

™)

Ar er plan for katastrofberedskap
uppdaterad och funktionell sa att alla
system kan &terstallas (vilket &ven
inkluderar sjélva backupservern)?

™)

Stammer era regler fér lagringstid
och gallring 6éverens med verksam
hetens krav pa aterstalining?

)

Ar backuperna gjorda och kan &ter-
ldsas inom utlovade tider?

)

Utnyttjar ni backupsystemets funk-
tioner effektivt i er miljo?

# Sakerstalla att dterstalining &r effektiv
och funktionell.

= I tid forsta och ratta till eventuella
prestandaproblem till féljd av data-
tillvaxt.

= Oversyn av regler for lagringstid
som kan medféra problem med
prestanda och servicenivaer.

# Korrigera och optimera regler fér
spartider s att verksanhetens krav
pé servicenivaer uppratthalls.

o Sakerstilla att era planer for
katastrofberedskap halls uppdaterade.

# Borja anvanda icke tillvaratagna
mojligheter som finns inbyggda
backupsystemet.

=k F& hjalp att planera for framtida
behov av erfaren personal frén
Pulsen Systems.

Vad far jag?

¢/ Formell utvérdering av er backup-
server och tillhérande backuper.

¢/ Skriven rapport éver er backupmiljo
som beskriver status pa befintlig
installation, ev. forslag till féréand-
ringar/forbattringar i planer, regel-
verk eller policys.

¢/ Erfarenhetsoverforing till er perso-
nal, genom aktivt samarbete med
vara experter.

v/ Ett fastprisdtagande med en tids-
dtgang pa cirka 2 dagar, delvis pa
plats hos er.
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