
Fördelar
Genom att genomföra kontinu-
erliga uppdateringar erhåller ni 
processförbättringar minskade 
ledtider, höjd produktivitet och 
effektivisering av era support-
aktiviteter. Ni frigör resurser och 
får en optimal kostnadseffektiv 
förvaltning av IBM i mjukvara.
Dessutom kommer ni att kunna 
erhålla snabbare IBM HW/SW 
support för att er mjukvara redan 
är uppdaterad. 

Beskrivning
De miljöer som berörs i en upp -
dateringsprocedur är Licenspro-
gram, Operativsystem, Server 
Firmware och HCM. 
  Många gånger är det krångligt 
att hålla reda på vilken den 
senaste PTF:en, fi xen eller ser-
vicepacken är, om den är in läst, 
och vad den skulle avhjälpa.
  Genom att låta Pulsen matcha 
era programvaror kan ni snabbt 
konstatera vad som behöver 
uppdateras.

Erbjudande
Pulsen erbjuder sig att matcha 
installerade IBM programvaror. 
Efter matchningen genomför 
Pulsen en uppdatering av de pro-
gramvaror som behöver uppdate-
ras till en rimlig nivå av release. 
  Väljer du att låta Pulsen admi-
nistrera ditt underhåll så kommer 
er IBM Power i mjukvara synkro-
niseras och ni har tillgång till de 
senaste uppdateringarna i för-
hållande med ert avtal med IBM. 
  Pulsen utför denna tjänst till 
ett fastpris som genomförs 
månadsvis.
 

METODBESKRIVNING:
SYSTEMUNDERHÅLL

▲

Säkra er driftsmiljö med hjälp av 
Pulsen systemunderhåll för IBM i  
Underhåll av operativsystem och mikrokod har blivit allt viktigare 
och allt mer resurskrävande. Men underhåller man sina system fi nns och allt mer resurskrävande. Men underhåller man sina system fi nns 
det många fördelar att hämta. Till exempel minskade ledtider, process-det många fördelar att hämta. Till exempel minskade ledtider, process-
förbättringar och inte minst att säkerställa en stabil driftsmiljö. Med vår tjänst 
Systemunderhåll säkerställer Pulsen en stabil driftsmiljö för er AS/400, iSeries, 
i5, Power i samt HMC. 
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 Frågeställningar

? Hur kan allvarliga mjukvaruproblem 
undvikas?

? Hur bör mjukvaru-underhåll 
 genomföras?

? Varför skall vi göra kontinuerliga 
 uppdateringar?

? Varför måste vi alltid börja med att   
 installera PTFer när vi felanmält till   
 IBM?

 Vinster 

✚ Tillgång till de senaste PTF:erna,
 fi xarna och servicepacken i för-
 hållande med ert IBM-avtal.

✚ Optimal kostnadseffektiv förvaltning   
 av ert underhåll av mjukvara

✚ Processförbättringar

✚ Effektivisering av era support-
 aktiviteter.

✚ Minskade ledtider vilket ökar 
 produktiviteten.

 Vad får jag?

✔ Ni erhåller en väldefi nierad genom-
 gång av ert mjukvaru-underhåll.

✔ Ni får kontroll på mjukvaru-
 underhåll och prestandainformation

✔ Kontinuerlig genomgång av er 
 mjukvara.

✔ Ni frigör resurser

✔ Allt till fastpris när ni anlitar Pulsens   
 konsulter för systemunderhåll.


