METODBESKRIVNING
SYSTEMUNDERHALL

Sakra er driftsmiljo med hjalp av
Pulsen systemunderhall for IBM i

Underhall av operativsystem och mikrokod har blivit allt viktigare
och allt mer resurskravande. Men underhadller man sina system finns

PUILSEN

www.pulsen.se

for Business

det manga fordelar att hamta. Till exempel minskade ledtider, process-
forbattringar och inte minst att sdkerstilla en stabil driftsmiljo. Med var tjanst
Systemunderhall sdkerstidller Pulsen en stabil driftsmiljo for er AS/400, iSeries,

i5, Power i samt HMC.

Fordelar

Genom att genomféra kontinu-
erliga uppdateringar erhller ni
processférbattringar minskade
ledtider, hdjd produktivitet och
effektivisering av era support-
aktiviteter. Ni frigdr resurser och
far en optimal kostnadseffektiv
forvaltning av IBM i mjukvara.
Dessutom kommer ni att kunna
erhalla snabbare IBM HW/SW
support for att er mjukvara redan
ar uppdaterad.

Fragestallningar

? Hur kan allvarliga mjukvaruproblem
undvikas?

? Hur bor mjukvaru-underhall
genomforas?

? Varfor skall vi gora kontinuerliga
uppdateringar?

? Varfor maste vi alltid borja med att
installera PTFer nar vi felanmalt till
IBM?

Beskrivning

De miljoer som berérs i en upp-
dateringsprocedur ar Licenspro-
gram, Operativsystem, Server
Firmware och HCM.

Manga génger &r det kréngligt
att hdlla reda p& vilken den
senaste PTF:en, fixen eller ser-
vicepacken ar, om den &r inlast,
och vad den skulle avhjalpa.

Genom att 1ta Pulsen matcha
era programvaror kan ni snabbt
konstatera vad som behdéver
uppdateras.

Vinster

+F Tillgéng till de senaste PTF:erna,
fixarna och servicepacken i for-
héllande med ert IBM-avtal.

+ Optimal kostnadseffektiv forvaltning
av ert underh8ll av mjukvara

o Processforbattringar

+k Effektivisering av era support-
aktiviteter.

== Minskade ledtider vilket dkar
produktiviteten.

Erbjudande
Pulsen erbjuder sig att matcha
installerade IBM programvaror.
Efter matchningen genomfor
Pulsen en uppdatering av de pro-
gramvaror som behdver uppdate-
ras till en rimlig nivd av release.
Véljer du att 13ta Pulsen admi-
nistrera ditt underhall s& kommer
er IBM Power i mjukvara synkro-
niseras och ni har tillgéng till de
senaste uppdateringarna i fér-
hallande med ert avtal med IBM.
Pulsen utfér denna tjanst till
ett fastpris som genomférs
manadsvis.

Vad far jag?
¢/ Ni erhdller en valdefinierad genom-
géng av ert mjukvaru-underhall.

¢/ Ni far kontroll pd mjukvaru-
underhall och prestandainformation

¢/ Kontinuerlig genomgéng av er
mjukvara.

V/ Ni frigor resurser

v/ Allt till fastpris nar ni anlitar Pulsens
konsulter for systemunderhall.
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