METODBESKRIVNING
TesT Av ROLLBYTE MJUKVARUSPEGLING

Test av HA

Med var tjanst Test av HA sdkerstidller ni att funktionaliteten i er
HA-l6sning verkligen fungerar vid en katastrof eller vid en planerad
forandring av er miljo. Det ar viktigt att detta gors regelbundet.

Denna test hjdlper er att sdkerstdlla sikerheten i er HA miljo

Fordelar

Genom att regelbundet testa er
HA-miljo sd sékerstills att sys-
temet fungerar som avsett och
att gdllande normer och “Best
Practices” efterfoljs. Testningen
av HA-miljén medfor ett pro-
aktivt arbetssatt som ger 6kad
sakerhet och som kan forhindra
att oonskade handelser uppstar
i HA-miljon.

Pulsens personal haller sig
kontinuerligt uppdaterad och ar
certifierad pa de produkter som
omfattas av tjansten.

Fragestallningar

Beskrivning

En test innebar att HA miljon

kvalitetsékras. En férutsattning

for testet ar att ni har genomfoért

en Halsokontroll pa er HA miljo.

Testen omfattar bland annat:

m Genomgang av befintlig
dokumentation och procedurer

m Rollbyte med tillhérande tester
av er personal.

m Genomgang/framtagande av
testprotokoll

m Assistans pa plats eller via
uppkoppling

m Uppdatering av dokumentation
och procedurer
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Testet resulterar i en dokumen-
terad rapport som faststaller
nuldget och foresldr eventuella
forandringar/férbattringar av
miljén. Vid upptackt av akuta
brister eller problem rekommen-
deras atgarder och l6sningar.

Erbjudande

Test av HA miljén erbjuds bade
som ett engdngsatagande till fast
pris eller i form av ett rullande
supportavtal dar Pulsen ansvarar
och regelbundet genomfor ater-
kommande hélsokontroller enligt
ett forutbestamt schema.

Vad far jag?

Fungerar var HA-I6sning i praktiken
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Har ni kontroll pd er dokumentation
och era procedurer?

™)

Har ni tagit fram testprotokoll for att
regelbundet kunna genomfdra tester?

)

Finns det behov av forandringar i
nuvarande test?

™)

Utnyttjas nya funktioner i produkten
pd ratt satt?

= Ovning i skarpt ldge om katastrofen
skulle bli ett faktum.

# Sakerstaller att kontrollen verkligen
blir planerad och genomford.

o= Oversyn och uppdatering av er
dokumentation.

#k Utbildning av personalen med
Pulsens experter

+F Sakerstilla att era planer for kata-
strofberedskap halls uppdaterade.

+F Borja anvanda icke tillvaratagna
mojligheter som finns inbyggda
i programmet.

+F F3 hjalp med att planera for framtida
behov av erfaren personal fran
Pulsen.

¢/ Formell test av er HA I6sning och
tillhérande 16sningar.

¢/ Dokumenterad testrapport Gver
er HA-miljé som beskriver status
pa befintlig installation, eventuellt
forslag till forandringar/forbattringar
i planer, regelverk eller policys.

v/ Erfarenhetséverforing till er perso-
nal, genom aktivt samarbete med
vara experter.

V/ Ett fastprisdtagande med en tids-
&tgéng pa cirka 2 dagar, delvis pa
plats hos er.
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