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L3t Pulsen drifta ert IBM-system!

Manga foretag fokuserar idag allt mer pa sin kdrn-
verksamhet. Kraven pa driftsdkerhet i dagens
system ar pd vdg emot 24 timmar per dag och 365

dagar om &ret.

Med var tjanst Fjarrdrift star er IT-infrastruktur kvar

nara verksamheten.

Fordelar

Genom att I3ta Pulsen bevaka er
datamiljé far ni manga fordelar,
t ex 24-timmars bemannad drift-
dvervakning aret om nar andra
foretag forlitar sig pa sin egen
personal. Forutom 6vervakning
ar ni garanterad ratt niva pa
programvaror. Ni far kontinuerligt
gterrapporterering over driften
av ert system.

Pulsens personal haller sig
kontinuerligt uppdaterad och ar
certifierad pa de produkter som
omfattas av tjansten.

Fragestallningar
£ Har ni problem att 16sa jourtjénst oc
? Har ni problem att Iésa jourtjanst och
semestrar for er IT-personal?

? Tycker ni det &r svart att budgetera
er IT-drift?

? Skulle ni vilja sanka och effektivisera
era driftskostnader?

™)

Vill ni avtala service-nivaer avseende
systemtillgénglighet?

Beskrivning

Fjarrdrift innebar att vi dvervakar

er datamiljo

m 24 timmar om dygnet, 365
dagar om &ret dvervakar
Pulsens experter er datamiljo

m Ni f&r omedelbar hjalp vid
eventuella driftstdrningar av
vara erfarna konsulter

m Ni far tillgdng till den moder-
naste tekniken och de senaste
programvarorna.

m Driftsupport och tekniksupport
vid t ex strémavbrott.

Vinster

=k Mer tid och stérre fokus pa er
karnverksamhet.

#4 Bevakning dygnet runt 365 dagar
om &ret.

== Sakerstaller att datadriften alltid &r
igdng.

= Oversyn och uppdatering av er
IT-miljs.

+F Kontroll pa era IT-driftskostnader.

+ Borja anvanda icke tillvaratagna

mojligheter som finns inbyggda
backup-systemet.

=k F& hjalp att planera for framtida
behov av erfaren personal fr&n
Pulsen Systems.

Fjarrdrift resulterar i en sdkrare
och tryggare datamiljo till en
fast m@nadskostnad. Pulsen
foreldr eventuella forandringar/
forbattringar av miljon. Vid
upptackt av akuta brister eller
problem rekommenderas atgar-
der och Iésningar.

Erbjudande

Fjarrdrift erbjuds fran 2 &r och
framat. Pulsen ansvarar och
regelbundet genomfor fjarrdrifts-
kontroller enligt avtal.

Vad far jag?

/' Overvakning hela dyngnet

¢/ Avtalad jour och semester-
dvervakning.

¢/ Avtalade servicenivaer.

&/ Processorienterad drift baserat
pa ITIL.

v/ Erfarenhetsoverforing till er perso-
nal, genom aktivt samarbete med
vara experter.

V/Ett fastprisdtagande fran 2 ar och
framat.

¢/ Avlastning av egen driftspersonal.
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