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Marbodal sOkte efter en lI6sning med 24 timmars
overvakning. Alla dagar. Hela aret.

Inte bara dvervakning, utan aven problemldsning vid drifts-
storningar pa hardvara, operativsystem och applikation. Tiden
for offertférfragan hade gatt ut, men Pulsen gavs anda chansen
att vara med. Losningen blev Pulsen Fjarrdrift.

Inom Nobia-koncernen kér man
sedan ett antal ar ett gemensamt
ERP-system, PRMS. Tre av de
ingdende bolagen; Marbodal,
HTH och Myresjokoék anvander
samma servermiljo, tva stora
IBM Power i (AS400) som speglar
varandra. Dessutom har man ett
koncerngemensamt Dataware-
house system, och en gemensam
EDI-plattform, Amtrix. Via koks-
ritningsprogrammet Configura
skickas skarpa order till Marbo-
dals affarssystem via Amtrix-
miljon.

Pulsen fick chansen
Marbodal sokte en l6sning med
24 timmars 6vervakning, 365
dagar om aret. Inte bara over-
vakning, utan aven problem-
I6sning vid driftsstorningar pa
hardvara, operativsystem och
applikation. Tiden for offert-
forfragan hade gatt ut, men
Pulsen gavs anda chansen att
vara med. Svaret blev Pulsen
Fjarrdrift, med bemanning
dygnet runt, aret runt.

Tilltalande 16sning

Pulsen har l&ng erfarenhet av
7/24 drift for sina stordator-
I6sningar. | kombination med
Pulsens erfarenhet av Vision
Solutions speglingslésningar
och djupa kunnande inom IBM
Power i blev det en I6sning som
verkligen tilltalade Marbodal.

Marknadsledande pa kok
Marbodal AB i Tidaholm ar
marknadsledare p& kok.
Huvuddelen av forséljningen
sker genom en egen sélj-
organisation till bygghandeln,
byggentreprendrer och hus-
fabriker i Sverige och Norge.

Pulsen Systems Solution AB

F O Petersons gata 9, 421 31 Vastra Frolunda
Tfn 031-709 82 00

Foretaget ingar i Nobia
koncernen, Europas ledande
koksinteriorforetag.

Hoéga krav

Losningen for Marbodals IT-drift
ar inte helt trivial. Dom har 11
partitioner, varav 5 system
speglas med Vision Suite. Den
elfte ar en testmilj6. Vad som
kravdes av den som skulle fa
uppdraget var alltsé ett gediget
kunnande om IBM Power i
(AS400) i kombination med ett
lika gediget kunnande om Vision
Suite. Dessutom behévde
Marbodal en infrastruktur med
personal som arbetade hela
dygnet. Alla dagar. Hela aret.
Affaren gick fort, mycket fort.
Fran forsta kontakt i oktober
2007, arbetade Pulsens konsulter
fram l6sningen i rasande takt.
Avtal skrevs i december. Pulsen
tog over driften i januari.

Tryggt och sakert

”Jag kanner trygghet i att det
finns resurser om det skulle
intraffa en storre katastrof inom
Marbodal. Att kunna géra en
systemswitch snabbt och sakert
under dygnets alla timmar, det &r
vad vi verkligen efterfragade.
Det har vi fatt nu”, sager Dan
Andersson, IT-chef.

"Tidigare var vi beroende av
kunskapen hos en enda person,
och det héller inte i langden”,
tillagger Dan Andersson.

”Vi upplever att vi passar val

in i Pulsens foretagskultur. Vi vill
inte ha en leverantér som ar for
stor, heller inte ndgon som &r for
liten. Pulsen kédnns som ett
foretag dar vi kan fa ratt upp-
méarksamhet.”

Dan Andersson, Marbodal

Christer Hermansson pa Pulsen
tar det med ro.

”"Den har typen av l6sningar kan
man installera och ta i drift
snabbt och enkelt tack vare vara
paketerade l6sningar”, sager
Christer, och tillagger att efter-
frdgan pa évervakning bara okar.

Vision Suite: En serie programvaror for
sakerhetslosningar, s k High Availability
Solutions, HAS. Innebéar dubblering av

data och loggning av transaktioner.

IBM Power i: Det nuvarande namnet
pa den maskinserie som tidigare kallats
AS/400, iSeries, och System i.

Pulsen Fjarrdrift: Saker fjarrdrift ar
en paketerad tjanst fran Pulsen.

christer.hermansson@pulsen.se

www.pulsen.se
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